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บทคัดยอ* 

งานวิจัยเรื่อง “ความรับผิดชอบตอสังคม บรรษัทภิบาล และจรรยาบรรณทางธุรกิจที่มีผลตอ 

ผลตอบแทนจากการดำเนินงานของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย” 

มีวัตถุประสงคเพื่อ (1) ศึกษาการปฏิบัติและระดับความสำคัญดานความรับผิดชอบตอสังคม บรรษัท 

ภิบาล และจรรยาบรรณทางธุรกิจของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย 

(2) ศึกษาความสัมพันธระหวางความรับผิดชอบตอสังคม บรรษัทภิบาล และจรรยาบรรณทางธุรกิจ 

ของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย (3) ศึกษาผลของความรับผิดชอบตอสังคม 

บรรษัทภิบาล จรรยาบรรณทางธุรกิจที่มีตอผลตอบแทนจากการดำเนินงานของบริษัทจดทะเบียนใน 

* งานวิจัยเร่ืองนี้ไดรับทุนสงเสริมการวิจัยจากมหาวิทยาลัยหอการคาไทย 
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ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย การวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยไดเก็บรวบรวมขอมูลจากบริษัทจดทะเบียนใน 

ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย (SET) จำนวน 118 บริษัท ผลการวิจัย พบวา  

1. บริษัทสวนใหญมากกวารอยละ 60 ดำเนินการในทั้ง 3 ดานอยูแลว โดยใหระดับความสำคัญ 

 ดานจรรยาบรรณทางธุรกิจมากที่สุด รองลงมา คือ ดานบรรษัทภิบาล และดานความรับผิดชอบ 

 ตอสังคมนอยท่ีสุด และใหการสนับสนุนเกี่ยวกับความรับผิดชอบตอสังคมทั้งทางดานระยะเวลา 

 และบุคลากรมากกวาดานบรรษัทภิบาล และจรรยาบรรณทางธุรกิจ  

2. ความรับผิดชอบตอสังคมมีความสัมพันธกับจรรยาบรรณทางธุรกิจ และบรรษัทภิบาลมีความ 

 สัมพันธกับจรรยาบรรณทางธุรกิจ 

3. ความรับผิดชอบตอสังคมในดานการดำเนินธุรกิจเชิงรับผิดชอบตอสังคมมีผลตออัตราผลตอบแทน 

 จากสวนของผูถือหุนป 2549 และจรรยาบรรณทางธุรกิจดานกิจกรรมที่ชวยเหลือสังคมมีผลตอ 

 อัตราผลตอบแทนจากสวนของผูถือหุนป 2549 และมูลคาเพิ่มทางเศรษฐกิจ ป 2549-2550 

 สวนดานการลดความเสี่ยงของกิจการมีผลตอมูลคาเพ่ิมทางเศรษฐกิจ ป 2549-2550  

คำสำคัญ: ความรับผิดชอบตอสังคม  บรรษัทภิบาล  จรรยาบรรณทางธุรกิจ  ผลตอบแทนจาก 

 การดำเนินงานของบริษัท 

Abstract* 

This study of the effect of corporate social responsibility, corporate governance, and  

code of conduct on corporate return on operations of the companies listed in the  

Stock Exchange of Thailand has three objectives, 1) to study the practice and the  

level of importance of corporate social responsibility, corporate governance, and code  

of conduct of the companies listed in the Stock Exchange of Thailand, 2) to study the  

relationship between corporate social responsibility, corporate governance, and code  

of conduct of the companies listed in the Stock Exchange of Thailand, 3) to study the  

effect of corporate social responsibility, corporate governance, and code of conduct  

on corporate return on operations of the companies listed in the Stock Exchange of  

Thailand. The sample is 118 companies listed in the Stock Exchange of Thailand. 

The results are: 1. Sixty percent of the sample fully implement all corporate social  

responsibility, corporate governance, and code of conduct. The most important is code  

of conduct, followed by corporate governance and corporate social responsibility 

in that order, 2. Corporate social responsibility is linked to the code of conduct, and  

together they are linked to the code of conduct and, 3. Corporate social responsibility  

* This research was financially supported by University of The Thai Chamber of Commerce.  
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ปญหาและความสำคัญของปญหา 

 ปจจุบันประชาคมโลกใหความสำคัญกับการ 

ดำเนินธุรกิจที่ตองมีความรับผิดชอบตอสังคมและ 

สิ่งแวดลอม จากการประชุม World Economic  

Forum ในวันที่ 31 มกราคม 2542 โดยนายโคฟ  

อันนัน อดีตเลขาธิการองคการสหประชาชาติ ขอให

บริษัทและองคกรท้ังรัฐและเอกชนทั่วโลกรวมมือกับ

ทางสหประชาชาติในการสนับสนุนหลักการพื้นฐาน 

เกี่ยวกับสังคมและสิ่งแวดลอมในนามของ “The  

Global Compact” ซ่ึงไดกอตั้งเมื่อวันที่ 26  

กรกฎาคม 2543 ในปจจุบันมีองคกรองคการ

สหประชาชาติ รัฐบาล องคกรธุรกิจ องคกรที่

เกี่ยวของกับแรงงาน องคกรพลเมืองทางสังคมจาก

ทั่วโลกเขารวมถึง 2,735 องคกร โดยมีหลักปฏิบัติ

สากล 10 ประการ ที่ครอบคลุมสิทธิมนุษยชน  

แรงงาน สิ่งแวดลอม และการตอตานการคอรรัปชั่น 

(The UN Global Compact Office, 2007)  

 ขณะที่บริษัทในประเทศไทยไดเล็งเห็นความ 

สำคัญตอการดำเนินธุรกิจที่ตองมีความรับผิดชอบ 

ตอสังคมเฉกเชนเดียวกับสากล โดยเฉพาะบริษัทจด 

ทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยนั้นตอง 

ปฏิบัติตามหลักการท่ีดีในการกำกับดูแลกิจการหรือ 

บรรษัทภิบาล (Corporate Governance) ซึ่งหมาย 

ถึง “ระบบที่จัดใหมีโครงสรางและกระบวนการของ 

ความสัมพันธระหวางคณะกรรมการ ฝายจัดการ 

และผูถือหุน เพ่ือสรางความสามารถในการแขงขัน 

นำไปสูความเจริญเติบโตและเพิ่มมูลคาใหกับผูถือ 

หุนในระยะยาว โดยคำนึงถึงผูมีสวนไดเสียอื่น”  

(ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย, ศูนยพัฒนาการ 

กำกับดูแลกิจการบริษัทจดทะเบียน, 2550) ซึ่งแบง 

หลักการและแนวทางการปฏิบัติเปน 5 หมวด ไดแก  

สิทธิของผูถือหุน การปฏิบัติตอผูถือหุนอยางเทา 

เทียมกัน บทบาทของผูมีสวนไดเสีย การเปดเผย 

ขอมูลและความโปรงใส ความรับผิดชอบของคณะ 

กรรมการ โดยหลักการทั้ง 5 หมวดนั้นยังไมได 

ครอบคลุมในทุกประเด็นของการดำเนินธุรกิจแบบม ี

ความรับผิดชอบของสังคมซึ่งตองคำนึงถึงผูมีสวน 

เก่ียวของทั้งหมด เชน ผูถือหุน ผูบริหาร พนักงาน 

ลูกคา คูคา ครอบครัวของพนักงาน ชุมชน และ 

สิ่งแวดลอม (มูลนิธิบูรณะชนบทแหงประเทศไทย,  

สถาบันไทยพัฒน, 2550) อีกทั้งไมไดกลาวถึงการ 

ดำเนินธุรกิจน้ันตองปฏิบัติตามหลักจรรยาบรรณใน 

ทุกประเด็น เชน การรักษาความสุจริต สิทธิเสรีภาพ 

สวนบุคคล การลดความเส่ียงของธุรกิจ หรือการมุง 

การสงเสริมหลักการปฏิบัติอันเปนเลิศในองคกร  

(หอการคาไทย, 2549) ซึ่งการดําเนินธุรกิจตอง 

สอดคลองกับหลักบรรษัทภิบาลและจรรยาบรรณ 

การทําธุรกิจน้ันรวมทั้งตองมีความรับผิดชอบตอ 

สังคมดวยเพ่ือสามารถแขงขันและเติบโตไดอยาง 

ยั่งยืน  

affects the return on equity in 2006; Code of conduct through supporting social  

activities effects the return on equity in 2006 and economic value added in 2006 and  

2007. In addition, code of conduct of risk reduction affects the economic value added 

in 2006 and 2007. 

Keywords: Corporate Social Responsibility (CSR), Corporate Governance (CG), Code  

 of Conduct (COC), Corporate Return on Operations (CRO) 
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 การดำเนินกิจการธุรกิจตางๆ ใหประสบ 

ความสำเร็จในปจจุบันนี้ ไมควรมุงหวังเพียงแคผล 

ประกอบการทางการเงินหรือผลกำไรแตเพียงอยาง 

เดียวเทานั้น หากแตบริษัทและองคกรตางๆ เหลา 

นั้น จะตองเปนบริษัทท่ี “ดี” ดวย กลาวคือ บริษัท 

ตองใหความสำคัญและคำนึงถึงความรับผิดชอบตอ 

สังคม (Corporate Social Responsibility) 

ยึดหลักการที่ดีในการกํากับดูแลกิจการหรือบรรษัท 

ภิบาล (Corporate Governance) ตลอดจนการยึด

หลักจรรยาบรรณที่ดีในการประกอบกิจการดำเนิน 

ธุรกิจ ซึ่งในที่สุดแลว ผลจากการดำเนินกิจกรรม 

ตางๆ เหลานี้จะกลายเปนผลตอบแทนกลับคืนมา  

ในรูปแบบของผลตอบแทนดานการเงิน ดาน 

เศรษฐกิจ ราคาหุน ในตลาดหลักทรัพย อีกทั้ง 

ไดการยอมรับท่ีดีจากทั้งประชาชนท่ัวไป ผูบริโภค  

และสังคม ซึ่งเปนปจจัยเกื้อหนุนกอใหเกิดชื่อเสียง 

ที่ดี สรางความไดเปรียบทางธุรกิจ และนำพาไปสู

การดำเนินธุรกิจไดอยางยั่งยืนและมั่นคงในสังคม

สืบตอไป ตางไปจากบริษัทหรือองคกรที่ดำเนิน

กิจการ โดยปราศจากการคำนึงถึงหรือปราศจาก

ความใสใจตอความรับผิดชอบตอสังคม ขาดหลัก-

การที่ดีในการกํากับดูแลกิจการหรือบรรษัทภิบาล 

หรือไรซึ่งจรรยาบรรณที่เหมาะสมในการประกอบ

กิจการดำเนิน ก็จะไดผลตอบรับกลับคืนมาใน

ลักษณะที่ตรงกันขามจากท่ีไดกลาวไวแลวขางตน 

และเปนผลใหขาดหลักประกันความยั่งยืนและ

มั่นคงท่ีดีตอการดำเนินธุรกิจตอไปในอนาคต   

 งานวิจัยนี้จึงมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาการ 

ดำเนินการและการใหระดับความสำคัญดานความ 

รับผิดชอบตอสังคม บรรษัทภิบาล และจรรยา- 

บรรณทางธุรกิจของบริษัทจดทะเบียนในตลาด 

หลักทรัพยแหงประเทศไทย ความสัมพันธระหวาง 

ความรับผิดชอบตอสังคม บรรษัทภิบาล และจรรยา-

บรรณทางธุรกิจ ของบริษัทจดทะเบียนในตลาด 

หลักทรัพยแหงประเทศไทยและผลของความรับผิด 

ชอบตอสังคม บรรษัทภิบาล จรรยาบรรณทางธุรกิจ 

ที่มีตอผลตอบแทนจากการดำเนินงานของบริษัท 

จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย 

 ประโยชนที่สำคัญของงานวิจัยน้ี คือ บริษัทใน 

ภาคธุรกิจไดเห็นถึงความแตกตางและความสัมพันธ 

ระหวางกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคม บรรษัท 

ภิบาล และจรรยาบรรณทางธุรกิจ และสามารถนำ 

ไปประยุกตใชในการดำเนินกิจกรรมของบริษัทไดใน 

อนาคต อีกทั้งยังสามารถกระตุนใหบริษัทไดเห็น 

ความสำคัญของการดำเนินกิจกรรมความรับผิดชอบ 

ตอสังคม บรรษัทภิบาล และจรรยาบรรณทางธุรกิจ 

ที่มีผลตอผลตอบแทนในการดำเนินงานของบริษัท 

เพื่อสรางความย่ังยืนในการประกอบธุรกิจของ 

องคกร สุดทายภาครัฐสามารถออกมาตรการในการ 

สนับสนุนการดำเนินกิจกรรมตางๆ ขององคกรทั้ง 

ทางดานความรับผิดชอบตอสังคม บรรษัทภิบาล 

และจรรยาบรรณทางธุรกิจของภาคเอกชน อันจะ 

เปนประโยชนตอสังคมและประเทศชาติ 

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 จากการทบทวนงานวิจัยที่เก่ียวของมี 4 สวน

ดังนี้ 

 1. แนวคิดเกี่ยวกับความรับผิดชอบตอสังคม  

(Corporate Social Responsibility: CSR) ของ

บริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศ

ไทยที่ใชในการศึกษาโดยอิงทฤษฎีของ Kotler และ 

Nancy (2005: 23-24) ไดแบงไวเปน 6 ดานดวย

กัน คือ 

  1.1 การสงเสริมมูลเหตุ  

  1.2 การตลาดท่ีเกี่ยวของกับมูลเหตุ  
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  1.3 การตลาดเพื่อสังคม  

  1.4 การบริจาคสิ่งของ  

  1.5 อาสาสมัครของชุมชน  

  1.6 การดำเนินธุรกิจเชิงรับผิดชอบตอ

สังคม  

 2. แนวคิดเกี่ยวกับบรรษัทภิบาล (Corporate  

Governance: CG) ของบริษัทจดทะเบียนในตลาด 

หลักทรัพยแหงประเทศไทยท่ีใชในการศึกษา โดย 

อิงหลักบรรษัทภิบาลที่ดีของ Organization for  

Economic Cooperation and Development  

(OECD Principles of Corporate Governance)  

และตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย โดยแบงออก 

เปน 5 หมวดหลัก คือ 

  2.1 สิทธิของผูถือหุน 

  2.2 การปฏิบัติตอผูถือหุนอยางเทาเทียม

กัน 

  2.3 บทบาทของผูมีสวนไดเสีย  

  2.4 การเปดเผยขอมูลและความโปรงใส  

  2.5 ความรับผิดชอบของคณะกรรมการ  

 3. แนวคิดเกี่ยวกับจรรยาบรรณทางธุรกิจ 

(Code of Conducts: COC) ของบริษัทจดทะเบียน 

ในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยท่ีใชในการ 

ศึกษา โดยอิงหลักของหอการคาไทยที่มีการกำหนด 

แนวทางการดำเนินธุรกิจเพื่อใหสอดคลองกับ 

จรรยาบรรณทางธุรกิจ โดยแบงออกเปน 10 ดาน 

คือ 

  3.1 การใหความเปนธรรมแกผูที่เกี่ยวของ 

  3.2 การเปดเผยขอมูลและความโปรงใส

สามารถตรวจสอบได 

  3.3 ความรับผิดชอบตอผูบริโภคและคูคา 

  3.4 การรักษาความสุจริต 

  3.5 กิจกรรมที่สงเสริมจริยธรรม 

  3.6 กิจกรรมชวยเหลือสังคม 

  3.7 การสงเสริมการบำบัดและอนุรักษ 

สิ่งแวดลอม 

  3.8 สิทธิเสรีภาพของบุคคล 

  3.9 การลดความเส่ียงของกิจการ 

  3.10 มุงการสงเสริมหลักการปฏิบัติอัน

เปนเลิศในองคกร 

 4. แนวคิดเ ก่ียวกับผลตอบแทนจากการ  

ดำเนินงานของบริษัท (Corporate Return on  

Operations) หมายถึง ผลลัพธจากการประกอบ 

ธุรกิจขององคกรซึ่งสามารถวัดไดในหลายมิติ แตใน 

บทความน้ีวัดจากอัตราผลตอบแทนจากสวนของ 

ผูถือหุน อัตราสวนราคาตลาดตอกำไรสุทธิตอหุน  

และมูลคาเพิ่มเชิงเศรษฐกิจซึ่งเปนผลตอบแทนที่ได 

รับการยอมรับอยางกวางขวางสำหรับนักลงทุนเพื่อ 

ประเมินความสามารถในการดำเนินงานของบริษัท 

ในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย  

  4.1 อัตราผลตอบแทนจากสวนของผูถือหุน 

(Return on Equity: ROE) หมายถึง อัตราสวน 

ทางการเงินที่ใชวิเคราะหระดับผลตอบแทนที่ผูถือ 

หุนไดรับจากเงินลงทุนของผูถือหุนที่ลงทุนในกิจการ 

  4.2 อัตราสวนราคาตลาดตอกำไรสุทธิตอ

หุน (Price/Earning Ratio: P/E Ratio) หมายถึง

อัตราสวนที่นักลงทุนใชพิจารณาในการซื้อหุนใน

ตลาดหลักทรัพยวาจะซื้อที่ราคาเทาใดจึงเหมาะสม  

  4.3 มูลคาเพิ่มเชิงเศรษฐกิจ (Economic  

Value Added: EVA) หมายถึง ดัชนีวัดผลการ 

ดำเนินงานดานการเงินของผลตอบแทน ซึ่งมีแนวคิด 

พื้นฐานจากกำไรทางเศรษฐศาสตร (Economic  

Profit) ท่ีสะทอนใหเห็นความเปนจริงเชิงเศรษฐกิจ 

ที่องคกรประสบในแตละชวงเวลา โดยผูบริหารมี 

เปาหมายในการดำเนินธุรกิจเพื่อใหไดคา EVA  

สูงสุดในอนาคต  
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 5. งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ พบวา บริษัทที่ลงทุน 

ดานความรับผิดชอบตอสังคมสูงจะไดผลตอบแทน 

กำไรสูง ขณะที่บริษัทที่ลงทุนดานความรับผิดชอบ 

ตอสังคมต่ำจะไดผลตอบแทนกำไรต่ำ (McWilliams 

and Siegel, 2001: 117-127) และอัตรากิจกรรม 

ทางสังคมมีความสัมพันธเชิงบวกกับผลประกอบการ 

ทางการเงินทั้งผลตอบแทนตอสินทรัพย (Return  

on Assets) และผลตอบแทนตอยอดขาย (Return  

on Sales) (Waddock and Graves, 1997: 250- 

279) ซ่ึงทั้งผลตอบแทนทางเงินและผลตอบแทน 

ทางสังคมจะเปนปจจัยสงเสริมซึ่ งกันและกัน  

(Orlitzky, Schmidt, and Rynes, 2003: 403- 

441) โดยบริษัทที่สามารถสรางผลกำไรจากการทำ 

กิจกรรมดานความรับผิดชอบตอสังคมมีแนวโนมที่ 

จะทำกิจกรรมดานความรับผิดชอบตอสังคมเพิ่มขึ้น 

ในอนาคต (Barnett, 2007: 794-816) ขณะที่ดาน 

ราคาหุนของบริษัทที่ดำเนินกิจกรรมดานความรับผิด 

ชอบตอสังคมจะสูงกวาบริษัทที่ไมมีความรับผิดชอบ 

ตอสังคม เนื่องจากผูลงทุนซื้อหุนในตลาดหลักทรัพย 

จะเลือกลงทุนในบริษัทที่มีความรับผิดชอบตอสังคม  

ทำใหความตองการหุนเพิ่มขึ้นและสงผลทำให 

ราคาหุนของบริษัทสูงขึ้นตามอุปสงค (Mackey,  

Mackey, and Barney, 2007: 817-835)  

วิธีการวิจัย 

 กลุมตัวอยางของการวิจัยครั้งนี้ คือ บริษัท 

จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย  

(SET) จำนวน 118 บริษัท ซึ่งมีการแบงตามกลุม 

อุตสาหกรรม 8 อุตสาหกรรม มีวิธีการเก็บรวบรวม 

ขอมูลโดยใชขอมูลจากเอกสารท่ีเกี่ยวของ และ 

แบบสอบถาม ที่มีลักษณะเปนแบบสอบถามแบบ 

ปลายปด และปลายเปด และใชการวิเคราะหขอมูล 

ดวยโปรแกรมสำเร็จรูปทางดานสถิติเพื่อแสดงผล

การวิจัยทั้งแบบสถิติเชิงพรรณนาทั้งคาความถี่  

คาเฉล่ีย คารอยละ และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน และ

ทำการทดสอบสมมติฐานตางๆ ดวยการวิเคราะห

สหสัมพันธและการวิเคราะหถดถอยเชิงเสนตรง 

ผลการวิจัย 

 จากการวิจัยครั้งน้ีมีการแบงผลการวิจัยออก 

เปน 4 สวน ซึ่งมีรายละเอียด ดังนี้ 

 1. ขอมูลท่ัวไป  

 ผลการศึกษา พบวา บริษัทสวนใหญอยูในกลุม 

อุตสาหกรรมธุรกิจการเงิน (รอยละ 27) โดยเปน 

ธุรกิจประเภทเงินทุนหลักทรัพยมากกวารอยละ 50  

ของกลุมธุรกิจการเงิน นอกจากนั้น หากแบงตาม 

ประเภทธุรกิจ พบวา สวนใหญเปนธุรกิจประเภท 

เงินทุนหลักทรัพย (รอยละ 16)  

 ดานผลตอบแทนของการดำเนินงาน พบวา 

ในป 2550 อัตราผลตอบแทนจากสวนของผูถือหุนมี

คาเฉลี่ยที่ 6.76 อัตราราคาตลาดตอกำไรตอหุนมี 

คาเฉล่ียที่ 18.31 และมูลคาเพ่ิมทางเศรษฐกิจม ี

คาเฉล่ียที่ 24,253 ลานบาท ซ่ึงสูงกวาผลตอบแทน 

ของการดำเนินงานในป 2549 ทุกดาน 

 จากการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยผลตอบแทนจาก 

การดำเนินงานโดยจำแนกตามกลุมอุตสาหกรรม  

พบวา กลุมอุตสาหกรรมเทคโนโลยีมีอัตราผล 

ตอบแทนจากสวนของผูถือหุน ป 2549-2550 สูง 

ที่สุด (คาเฉล่ีย 27.31 และ 15.30) กลุมทรัพยากร 

และกลุมอสังหาริมทรัพยและกอสรางมีอัตราราคา 

ตลาดตอกำไรตอหุน ป 2549-2550 สูงที่สุด  

(คาเฉลี่ย 25.54 และ 28.28) และกลุมสินคา 

อุตสาหกรรมมีมูลคาเพ่ิมทางเศรษฐกิจ ป 2549- 

2550 สูงที่สุด (คาเฉล่ีย 7.80 และ 7.60) 
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 2. การดำเนินการและการใหระดับความ 

สำคัญดานความรับผิดชอบตอสังคม บรรษัทภิบาล  

และจรรยาบรรณทางธุรกิจของบริษัท  

 ผลการศึกษา พบวา โดยภาพรวมบริษัท 

สวนใหญมากกวารอยละ 60 ดำเนินการทั้ง 3 ดาน  

โดยบริษัทใหระดับความสำคัญดานจรรยาบรรณทาง 

ธุรกิจมากที่สุด (คาเฉลี่ย 4.26) รองลงมา คือ ดาน 

บรรษัทภิบาล (คาเฉลี่ย 3.95) และดานความรับผิด 

ชอบตอสังคมนอยที่สุด (คาเฉลี่ย 3.89) 

  2.1 ดานความรับผิดชอบตอสังคม  

  บริษัทสวนใหญมีการดำเนินการดานความ 

รับผิดชอบตอสังคมอยูแลว โดยเฉพาะการสงเสริม 

มูลเหตุ (รอยละ 81.80) รองลงมา คือ การบริจาค 

สิ่งของ (รอยละ 77.50)  

  ขณะที่มีบริษัทจำนวนไมมากยังไมทำแต 

วางแผนท่ีจะทำภายใน 5 ป โดยเฉพาะการตลาด 

เพื่อสังคมและอาสาสมัครของชุมชน แตทั้งนี้อาสา- 

สมัครของชุมชน ยังเปนสิ่งที่บริษัทยังไมทำและ 

ไมวางแผนท่ีจะทำ 

  นอกจากนั้น โดยภาพรวมของบริษัทให 

ความสำคัญดานความรับผิดชอบตอสังคมในระดับ 

มาก (3.89) ซ่ึงการบริจาคสิ่งของเปนกิจกรรมที่ให 

ความสำคัญมากท่ีสุด (4.18) รองลงมา คือ การ 

สงเสริมมูลเหตุ (4.11)  

  2.2 ดานบรรษัทภิบาล 

  เนื่องจากบริษัทที่จดทะเบียนในตลาด 

หลักทรัพยแหงประเทศไทย มีขอกำหนดดาน  

บรรษัทภิบาล ซึ่งทุกบริษัทตองปฏิบัติตามและ 

ดำเนินการอยางเปนมาตรฐาน จึงไมมีรายงานผล 

การปฏิบัติกิจกรรมดานบรรษัทภิบาลของบริษัท แต 

มีรายงานผลเฉพาะระดับความสำคัญของกิจกรรม 

ซึ่งโดยภาพรวมบริษัทใหความสำคัญดานบรรษัท- 

ภิบาลในระดับมาก (3.95) ซึ่งการปฏิบัติตอผูถือหุน 

อยางเทาเทียมกันเปนเรื่องที่ใหความสำคัญมากที่สุด  

(4.35) รองลงมา คือ สิทธิของผูถือหุน (4.04)  

  2.3 ดานจรรยาบรรณทางธุรกิจ  

  บริษัทสวนใหญมีการดำเนินการดานจรรยา- 

บรรณทางธุรกิจอยูแลว โดยเฉพาะการใหความเปน 

ธรรมแกผูที่เก่ียวของ (รอยละ 97.30) รองลงมา 

คือ การปฏิบัติ ในสวนของความรับผิดชอบตอ 

ผูบริโภคและคูคา (รอยละ 96.80)  

  ในขณะที่มีบริษัทจำนวนไมมาก ยังไมทำ 

แตวางแผนที่จะทำภายใน 5 ป โดยเฉพาะสงเสริม 

หลักการปฏิบัติอันเปนเลิศ สิทธิเสรีภาพของบุคคล  

และการสงเสริมการบำบัดและอนุรักษสิ่งแวดลอม  

แตทั้งนี้การลดความเสี่ยงของกิจการยังเปนสิ่งที่ 

บริษัทยังไมทำ และไมวางแผนที่จะทำ (รอยละ 

8.00) 

 นอกจากนั้น โดยภาพรวมของบริษัทใหความ 

สำคัญดานจรรยาบรรณทางธุรกิจในระดับมากท่ีสุด  

(4.26) ซึ่งการสงเสริมหลักการปฏิบัติอันเปนเลิศ 

เปนเร่ืองที่ใหความสำคัญมากที่สุด (4.70) รองลงมา 

คือ การรักษาความสุจริต (4.68)  

 จากการเปรียบเทียบการใหระดับความสำคัญ 

ตามกลุมอุตสาหกรรม พบวา โดยภาพรวมกลุม 

ทรัพยากรใหความสำคัญดานความรับผิดชอบตอ 

สังคมมากที่สุด (คาเฉล่ีย 4.29) ขณะที่กลุมบริการ 

ใหความสำคัญดานความรับผิดชอบตอสังคมนอย 

ที่สุด (คาเฉล่ีย 3.65) สวนดานบรรษัทภิบาล 

และจรรยาบรรณทางธุรกิจน้ัน กลุมเกษตรและ 

อุตสาหกรรมอาหารเปนกลุมที่ใหความสำคัญมาก 

ที่สุด (คาเฉล่ีย 4.20 และ 4.38) ตามลำดับ ขณะที่ 
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กลุมทรัพยากรใหความสำคัญดานบรรษัทภิบาล 

นอยที่สุด (คาเฉลี่ย 3.68) และกลุมเทคโนโลยี 

ใหความสำคัญดานจรรยาบรรณทางธุรกิจนอยที่สุด 

(คาเฉลี่ย 3.96)  

 3. ขอมูลเก่ียวกับความรับผิดชอบตอสังคม  

บรรษัทภิบาล และจรรยาบรรณทางธุรกิจของ 

บริษัท 

 จากผลการศึกษา พบวา โดยภาพรวมของ 

บริษัทสวนใหญใหการสนับสนุนเกี่ยวกับความรับ 

ผิดชอบตอสังคมท้ังทางดานระยะเวลาและบุคลากร  

รอยละ 98.91 ใหการสนับสนุนเกี่ยวกับ บรรษัท 

ภิบาล และจรรยาบรรณทางธุรกิจทั้งทางดานระยะ

เวลาและบุคลากร รอยละ 98.77 เทากัน รวมทั้งใน 

ป 2550 บริษัทสวนใหญยังคงใหการสนับสนุนเก่ียว 

กับความรับผิดชอบตอสังคม บรรษัทภิบาล และ 

จรรยาบรรณทางธุรกิจ ท้ังทางดานระยะเวลาและ 

บุคลากรเพิ่มขึ้นจากป 2549 ซึ่งมีรายละเอียด ดังนี้ 

  3.1 บริษัทที่ ใหการสนับสนุนเกี่ ยว กับ  

ความรับผิดชอบตอสังคมดานระยะเวลาโดยเฉลี่ยที่  

10.90% ของเวลาท้ังหมด และใหการสนับสนุน 

เพิ่มขึ้นโดยเฉลี่ยที่ 5.25% จากป 2549 รวมทั้ง 

ใหการสนับสนุนดานบุคลากรโดยเฉลี่ยเปนจำนวน 

247 คน และใหการสนับสนุนเพิ่มขึ้นโดยเฉลี่ย 

ที่ 11.46% จากป 2549  

  3.2 บริษัทที่ ใหการสนับสนุนเกี่ ยว กับ  

บรรษัทภิบาลดานระยะเวลาโดยเฉลี่ยที่ 18.01%  

ของเวลาทั้งหมด และใหการสนับสนุนเพิ่มขึ้นโดย 

เฉลี่ยที่ 11.53% จากป 2549 รวมท้ังใหการ 

สนับสนุนดานบุคลากรโดยเฉลี่ยเปนจำนวน 170 คน 

และใหการสนับสนุนเพิ่มขึ้นโดยเฉลี่ยที่ 6.68%  

จากป 2549  

  3.3 บริษัทที่ ใหการสนับสนุนเ ก่ียวกับ  

จรรยาบรรณทางธุรกิจดานระยะเวลาโดยเฉลี่ยที่  

17.96% ของเวลาทั้งหมด และใหการสนับสนุนเพ่ิม 

ขึ้นโดยเฉลี่ยที่ 8.06% จากป 2549 รวมท้ังใหการ 

สนับสนุนดานบุคลากรโดยเฉล่ียเปนจำนวน 444 คน  

และใหการสนับสนุนเพิ่มขึ้นโดยเฉลี่ยที่ 11.69%  

จากป 2549  

 4. การทดสอบสมมติฐาน 

 สมมติฐานที่ 1 ความรับผิดชอบตอสังคม  

บรรษัทภิบาล และจรรยาบรรณทางธุรกิจมีความ 

สัมพันธกัน  

 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา ที่ระดับนัย- 

สำคัญ .05 ความรับผิดชอบตอสังคมมีความสัมพันธ 

กับจรรยาบรรณทางธุรกิจในทิศทางเดียวกัน และ 

บรรษัทภิบาลมีความสัมพันธกับจรรยาบรรณทาง 

ธุรกิจในทิศทางเดียวกัน  

 สมมติฐานที่ 2 ความรับผิดชอบตอสังคม  

บรรษัทภิบาล จรรยาบรรณทางธุรกิจมีผลตอผล 

ตอบแทนจากการดำเนินงานของบริษัทจดทะเบียน 

ในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย  

 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา ท่ีระดับ 

นัยสำคัญ .05 ความรับผิดชอบตอสังคมดานการ 

ดำเนินธุรกิจเชิงรับผิดชอบตอสังคมมีผลตออัตรา 

ผลตอบแทนจากสวนของผูถือหุนป 2549 และ

ความรับผิดชอบตอสังคมดานการสงเสริมมูลเหตุ 

การตลาดที่เก่ียวของกับมูลเหตุ การตลาดเพื่อสังคม  

และการบริจาคสิ่งของมีผลตออัตราราคาตลาดตอ 

กำไรตอหุนป 2549 สวนการตลาดที่เกี่ยวของกับ 

มูลเหตุ นอกจากน้ัน ความรับผิดชอบตอสังคมดาน 

การตลาดเพ่ือสังคมมีผลตออัตราราคาตลาดตอกำไร 

ตอหุนป 2550  
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 ที่ระดับนัยสำคัญ .05 การปฏิบัติดานบรรษัท 

ภิบาลในทุกดานไมมีผลตอผลตอบแทนจากการ 

ดำเนินงานของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย 

แหงประเทศไทย  

 ขณะที่ระดับนัยสำคัญ .05 จรรยาบรรณทาง 

ธุรกิจดานการรักษาความสุจริต กิจกรรมที่ชวยเหลือ 

สังคมมีผลตออัตราผลตอบแทนจากสวนของผูถือหุน 

ป 2549 และมูลคาเพิ่มทางเศรษฐกิจ ป 2549- 

2550 สวนดานการลดความเสี่ยงของกิจการมีผลตอ 

มูลคาเพิ่มทางเศรษฐกิจ ป 2549-2550 

อภิปรายผลการวิจัย 

 จากผลการวิจัยที่พบวา ความรับผิดชอบตอ 

สังคมมีความสัมพันธกับจรรยาบรรณทางธุรกิจใน 

ทิศทางเดียวกัน และบรรษัทภิบาลมีความสัมพันธ 

กับจรรยาบรรณทางธุรกิจในทิศทางเดียวกันนั้นมี 

ความสอดคลองกับแนวคิดของสถาบันธุรกิจเพ่ือ 

สังคม (2550) ที่สนับสนุนใหองคกรธุรกิจนำจรรยา- 

บรรณทางธุรกิจมาเปนแนวทางในการดำเนินงาน 

ดานความรับผิดชอบตอสังคม นอกจากนี้ ผลการ 

วิจัยยังสอดคลองกับแนวคิดของสมาคมตลาด 

ตราสารหนี้ไทย (ThaiBMA) ที่สนับสนุนใหองคกร 

ธุรกิจนำจรรยาบรรณทางธุรกิจมาใชเปนแนวทางใน 

การดำเนินงานดานบรรษัทภิบาลที่ดี เนื่องจาก 

จรรยาบรรณทางธุรกิจเปนพื้นฐานที่สำคัญในการ

เสริมสรางและยกระดับการกำกับดูแลกิจการที่ดี

ขององคกร นอกจากน้ัน ผลการวิจัยยังพบวา 

จรรยาบรรณทางธุรกิจมีความสัมพันธกับบรรษัท- 

ภิบาลมากกวาความรับผิดชอบตอสังคมในทิศทาง

เดียวกันซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของตลาดหลักทรัพย

แหงประเทศไทย (2550) และสถาบันธุรกิจเพื่อ

สังคม (2550) ตามลำดับ เนื่องจากบรรษัทภิบาล

และจรรยาบรรณทางธุรกิจมีการจัดทำเปนลาย-

ลักษณอักษรเก่ียวกับนโยบายดังกลาวเหมือนกัน ใน

ขณะที่ความรับผิดชอบตอสังคมเปนเร่ืองของความ

สมัครใจและเต็มใจที่จะทำ แตเมื่อดำเนินการไปแลว

ก็จะนำมาเผยแพรตอสาธารณชนในภายหลัง 

 จากสมมติฐานที่ 2 สามารถอภิปรายผลไดวา 

เมื่อบริษัทที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหง 

ประเทศไทยมีการดำเนินการดานการสงเสริมมูลเหตุ 

การตลาดที่เก่ียวของกับมูลเหตุ การตลาดเพื่อสังคม  

และการบริจาคสิ่งของ ซึ่งเปนกิจกรรมที่สามารถ 

ปฏิบัติไดอยางเปนรูปธรรมและประชาสัมพันธให 

ผูบริโภครับทราบถึงการดำเนินงานของบริษัทไดโดย 

งาย จึงทำใหกิจกรรมดังกลาวมีผลตออัตราราคา 

ตลาดตอกำไรตอหุนป 2550 ซึ่งสอดคลองกับงาน 

วิจัยของ Mackey, Mackey, and Barney (2007:  

817-835)  

 ขณะที่บริษัทที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย 

ตองปฏิบัติตามขอกำหนดของตลาดหลักทรัพย  

ทำใหในแตละบริษัทไมมีความแตกตางในการปฏิบัติ 

ดานบรรษัทภิบาลและไมมีผลตอผลตอบแทนจาก 

การดำเนินงานน่ันเอง 

 สุดทายเมื่ อบริษัทที่ จดทะเบียนในตลาด 

หลักทรัพยแหงประเทศไทยมีการดำเนินงานดาน 

จรรยาบรรณทางธุรกิจเกี่ยวกับดานการรักษาความ 

สุจริตและกิจกรรมที่ชวยเหลือสังคมโดยการบริจาค 

สินคาของบริษัท เชน การบริจาคสินคาของบริษัท 

เพื่อชวยภัยแลง ทำใหเกิดภาพลักษณที่ดีและอาจสง

ผลตอการตัดสินใจซื้อสินคาของผูบริโภคใหมากขึ้น 

จึงสงผลตออัตราผลตอบแทนจากสวนของผูถือหุน

และมูลคาเพ่ิมทางเศรษฐกิจ ป 2549-2550 ซ่ึง

สอดคลองกับแนวคิดของ Barnett (2007: 794-

816); McWilliams and Siegel (2001: 117-127); 
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Orlitzky, Schmidt, and Rynes (2003: 403-

441) และ Waddock and Graves (1997: 250-

279) 

 ถึงแมวาความรับผิดชอบตอสังคม บรรษัท 

ภิบาล จรรยาบรรณทางธุรกิจมีผลตอผลตอบแทน 

จากการดำเนินงานของบริษัทจดทะเบียนในตลาด 

หลักทรัพยแหงประเทศไทยอยางไมสม่ำเสมอใน 

แตละมิติและแตกตางกันในแตละปอันอาจเน่ืองมา 

จากปจจัยทางเศรษฐกิจ การเมือง และสังคมที่ไม 

เหมือนกันในแตละชวงเวลา แตผลการวิจัยดังกลาว 

สามารถสะทอนวาถาองคกรธุรกิจมีดำเนินงานโดย 

คำนึงถึงความรับผิดชอบตอสังคม บรรษัทภิบาล  

และจรรยาบรรณทางธุ รกิจยอมส งผลที่ ดีตอ 

ผลตอบแทนการดำเนินงานของบริษัทในอนาคต 

เนื่องจากการปฏิบัติดังกลาวสงผลตอภาพลักษณที่ด ี

ขององคกรตอผูมีสวนเกี่ยวของทั้ง ลูกคา ผูบริโภค  

ผูลงทุนในตลาดหลักทรัพย รวมท้ังชุมชนและ 

สาธารณชน สุดทายสามารถสะทอนถึงผลการ

ดำเนินงานของบริษัทไดเปนอยางดี ซึ่งองคกรควร

ใหความสำคัญตอการดำเนินกิจกรรมที่เกี่ยวของกับ

ความรับผิดชอบตอสังคม บรรษัทภิบาล และจรรยา-

บรรณทางธุรกิจ มากกวาเพิกเฉยตอการดำเนิน

กิจกรรมดังกลาว 

สรุปผลการวิจัย 

 ความรับผิดชอบตอสังคมมีความสัมพันธกับ

จรรยาบรรณทางธุรกิจในทิศทางเดียวกัน และ

บรรษัทภิบาลมีความสัมพันธกับจรรยาบรรณทาง

ธุรกิจในทิศทางเดียวกัน โดยจรรยาบรรณทางธุรกิจ

มีความสัมพันธกับบรรษัทภิบาลมากกวาความรับผิด

ชอบตอสังคมในทิศทางเดียวกัน และความรับผิด

ชอบตอสังคม และจรรยาบรรณทางธุรกิจมีผลตอ

ผลตอบแทนจากการดำเนินงานของบริษัทจด

ทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย 

กิตติกรรมประกาศ 

 ผูวิจัยขอขอบคุณมหาวิทยาลัยหอการคาไทย  

ที่สนับสนุนทุนวิจัยและผูมีสวนเกี่ยวของทุกทาน 

ที่ทำใหงานวิจัยน้ีสำเร็จลุลวงดวยดี  
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