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ค 

บทคัดยอ* 

งานวิจัยเรื่อง “ความรับผิดชอบตอสังคม บรรษัทภิบาล และจรรยาบรรณทางธุรกิจที่มีผลตอ 

ผลตอบแทนจากการดำเนินงานของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย” 

มีวัตถุประสงคเพื่อ (1) ศึกษาการปฏิบัติและระดับความสำคัญดานความรับผิดชอบตอสังคม บรรษัท 

ภิบาล และจรรยาบรรณทางธุรกิจของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย 

(2) ศึกษาความสัมพันธระหวางความรับผิดชอบตอสังคม บรรษัทภิบาล และจรรยาบรรณทางธุรกิจ 

ของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย (3) ศึกษาผลของความรับผิดชอบตอสังคม 

บรรษัทภิบาล จรรยาบรรณทางธุรกิจที่มีตอผลตอบแทนจากการดำเนินงานของบริษัทจดทะเบียนใน 

* งานวิจัยเร่ืองนี้ไดรับทุนสงเสริมการวิจัยจากมหาวิทยาลัยหอการคาไทย 
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ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย การวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยไดเก็บรวบรวมขอมูลจากบริษัทจดทะเบียนใน 

ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย (SET) จำนวน 118 บริษัท ผลการวิจัย พบวา  

1. บริษัทสวนใหญมากกวารอยละ 60 ดำเนินการในทั้ง 3 ดานอยูแลว โดยใหระดับความสำคัญ 

 ดานจรรยาบรรณทางธุรกิจมากที่สุด รองลงมา คือ ดานบรรษัทภิบาล และดานความรับผิดชอบ 

 ตอสังคมนอยท่ีสุด และใหการสนับสนุนเกี่ยวกับความรับผิดชอบตอสังคมทั้งทางดานระยะเวลา 

 และบุคลากรมากกวาดานบรรษัทภิบาล และจรรยาบรรณทางธุรกิจ  

2. ความรับผิดชอบตอสังคมมีความสัมพันธกับจรรยาบรรณทางธุรกิจ และบรรษัทภิบาลมีความ 

 สัมพันธกับจรรยาบรรณทางธุรกิจ 

3. ความรับผิดชอบตอสังคมในดานการดำเนินธุรกิจเชิงรับผิดชอบตอสังคมมีผลตออัตราผลตอบแทน 

 จากสวนของผูถือหุนป 2549 และจรรยาบรรณทางธุรกิจดานกิจกรรมที่ชวยเหลือสังคมมีผลตอ 

 อัตราผลตอบแทนจากสวนของผูถือหุนป 2549 และมูลคาเพิ่มทางเศรษฐกิจ ป 2549-2550 

 สวนดานการลดความเสี่ยงของกิจการมีผลตอมูลคาเพ่ิมทางเศรษฐกิจ ป 2549-2550  

คำสำคัญ: ความรับผิดชอบตอสังคม  บรรษัทภิบาล  จรรยาบรรณทางธุรกิจ  ผลตอบแทนจาก 

 การดำเนินงานของบริษัท 

Abstract* 

This study of the effect of corporate social responsibility, corporate governance, and  

code of conduct on corporate return on operations of the companies listed in the  

Stock Exchange of Thailand has three objectives, 1) to study the practice and the  

level of importance of corporate social responsibility, corporate governance, and code  

of conduct of the companies listed in the Stock Exchange of Thailand, 2) to study the  

relationship between corporate social responsibility, corporate governance, and code  

of conduct of the companies listed in the Stock Exchange of Thailand, 3) to study the  

effect of corporate social responsibility, corporate governance, and code of conduct  

on corporate return on operations of the companies listed in the Stock Exchange of  

Thailand. The sample is 118 companies listed in the Stock Exchange of Thailand. 

The results are: 1. Sixty percent of the sample fully implement all corporate social  

responsibility, corporate governance, and code of conduct. The most important is code  

of conduct, followed by corporate governance and corporate social responsibility 

in that order, 2. Corporate social responsibility is linked to the code of conduct, and  

together they are linked to the code of conduct and, 3. Corporate social responsibility  

* This research was financially supported by University of The Thai Chamber of Commerce.  
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ปญหาและความสำคัญของปญหา 

 ปจจุบันประชาคมโลกใหความสำคัญกับการ 

ดำเนินธุรกิจที่ตองมีความรับผิดชอบตอสังคมและ 

สิ่งแวดลอม จากการประชุม World Economic  

Forum ในวันที่ 31 มกราคม 2542 โดยนายโคฟ  

อันนัน อดีตเลขาธิการองคการสหประชาชาติ ขอให

บริษัทและองคกรท้ังรัฐและเอกชนทั่วโลกรวมมือกับ

ทางสหประชาชาติในการสนับสนุนหลักการพื้นฐาน 

เกี่ยวกับสังคมและสิ่งแวดลอมในนามของ “The  

Global Compact” ซ่ึงไดกอตั้งเมื่อวันที่ 26  

กรกฎาคม 2543 ในปจจุบันมีองคกรองคการ

สหประชาชาติ รัฐบาล องคกรธุรกิจ องคกรที่

เกี่ยวของกับแรงงาน องคกรพลเมืองทางสังคมจาก

ทั่วโลกเขารวมถึง 2,735 องคกร โดยมีหลักปฏิบัติ

สากล 10 ประการ ที่ครอบคลุมสิทธิมนุษยชน  

แรงงาน สิ่งแวดลอม และการตอตานการคอรรัปชั่น 

(The UN Global Compact Office, 2007)  

 ขณะที่บริษัทในประเทศไทยไดเล็งเห็นความ 

สำคัญตอการดำเนินธุรกิจที่ตองมีความรับผิดชอบ 

ตอสังคมเฉกเชนเดียวกับสากล โดยเฉพาะบริษัทจด 

ทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยนั้นตอง 

ปฏิบัติตามหลักการท่ีดีในการกำกับดูแลกิจการหรือ 

บรรษัทภิบาล (Corporate Governance) ซึ่งหมาย 

ถึง “ระบบที่จัดใหมีโครงสรางและกระบวนการของ 

ความสัมพันธระหวางคณะกรรมการ ฝายจัดการ 

และผูถือหุน เพ่ือสรางความสามารถในการแขงขัน 

นำไปสูความเจริญเติบโตและเพิ่มมูลคาใหกับผูถือ 

หุนในระยะยาว โดยคำนึงถึงผูมีสวนไดเสียอื่น”  

(ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย, ศูนยพัฒนาการ 

กำกับดูแลกิจการบริษัทจดทะเบียน, 2550) ซึ่งแบง 

หลักการและแนวทางการปฏิบัติเปน 5 หมวด ไดแก  

สิทธิของผูถือหุน การปฏิบัติตอผูถือหุนอยางเทา 

เทียมกัน บทบาทของผูมีสวนไดเสีย การเปดเผย 

ขอมูลและความโปรงใส ความรับผิดชอบของคณะ 

กรรมการ โดยหลักการทั้ง 5 หมวดนั้นยังไมได 

ครอบคลุมในทุกประเด็นของการดำเนินธุรกิจแบบม ี

ความรับผิดชอบของสังคมซึ่งตองคำนึงถึงผูมีสวน 

เก่ียวของทั้งหมด เชน ผูถือหุน ผูบริหาร พนักงาน 

ลูกคา คูคา ครอบครัวของพนักงาน ชุมชน และ 

สิ่งแวดลอม (มูลนิธิบูรณะชนบทแหงประเทศไทย,  

สถาบันไทยพัฒน, 2550) อีกทั้งไมไดกลาวถึงการ 

ดำเนินธุรกิจน้ันตองปฏิบัติตามหลักจรรยาบรรณใน 

ทุกประเด็น เชน การรักษาความสุจริต สิทธิเสรีภาพ 

สวนบุคคล การลดความเส่ียงของธุรกิจ หรือการมุง 

การสงเสริมหลักการปฏิบัติอันเปนเลิศในองคกร  

(หอการคาไทย, 2549) ซึ่งการดําเนินธุรกิจตอง 

สอดคลองกับหลักบรรษัทภิบาลและจรรยาบรรณ 

การทําธุรกิจน้ันรวมทั้งตองมีความรับผิดชอบตอ 

สังคมดวยเพ่ือสามารถแขงขันและเติบโตไดอยาง 

ยั่งยืน  

affects the return on equity in 2006; Code of conduct through supporting social  

activities effects the return on equity in 2006 and economic value added in 2006 and  

2007. In addition, code of conduct of risk reduction affects the economic value added 

in 2006 and 2007. 

Keywords: Corporate Social Responsibility (CSR), Corporate Governance (CG), Code  

 of Conduct (COC), Corporate Return on Operations (CRO) 
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 การดำเนินกิจการธุรกิจตางๆ ใหประสบ 

ความสำเร็จในปจจุบันนี้ ไมควรมุงหวังเพียงแคผล 

ประกอบการทางการเงินหรือผลกำไรแตเพียงอยาง 

เดียวเทานั้น หากแตบริษัทและองคกรตางๆ เหลา 

นั้น จะตองเปนบริษัทท่ี “ดี” ดวย กลาวคือ บริษัท 

ตองใหความสำคัญและคำนึงถึงความรับผิดชอบตอ 

สังคม (Corporate Social Responsibility) 

ยึดหลักการที่ดีในการกํากับดูแลกิจการหรือบรรษัท 

ภิบาล (Corporate Governance) ตลอดจนการยึด

หลักจรรยาบรรณที่ดีในการประกอบกิจการดำเนิน 

ธุรกิจ ซึ่งในที่สุดแลว ผลจากการดำเนินกิจกรรม 

ตางๆ เหลานี้จะกลายเปนผลตอบแทนกลับคืนมา  

ในรูปแบบของผลตอบแทนดานการเงิน ดาน 

เศรษฐกิจ ราคาหุน ในตลาดหลักทรัพย อีกทั้ง 

ไดการยอมรับท่ีดีจากทั้งประชาชนท่ัวไป ผูบริโภค  

และสังคม ซึ่งเปนปจจัยเกื้อหนุนกอใหเกิดชื่อเสียง 

ที่ดี สรางความไดเปรียบทางธุรกิจ และนำพาไปสู

การดำเนินธุรกิจไดอยางยั่งยืนและมั่นคงในสังคม

สืบตอไป ตางไปจากบริษัทหรือองคกรที่ดำเนิน

กิจการ โดยปราศจากการคำนึงถึงหรือปราศจาก

ความใสใจตอความรับผิดชอบตอสังคม ขาดหลัก-

การที่ดีในการกํากับดูแลกิจการหรือบรรษัทภิบาล 

หรือไรซึ่งจรรยาบรรณที่เหมาะสมในการประกอบ

กิจการดำเนิน ก็จะไดผลตอบรับกลับคืนมาใน

ลักษณะที่ตรงกันขามจากท่ีไดกลาวไวแลวขางตน 

และเปนผลใหขาดหลักประกันความยั่งยืนและ

มั่นคงท่ีดีตอการดำเนินธุรกิจตอไปในอนาคต   

 งานวิจัยนี้จึงมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาการ 

ดำเนินการและการใหระดับความสำคัญดานความ 

รับผิดชอบตอสังคม บรรษัทภิบาล และจรรยา- 

บรรณทางธุรกิจของบริษัทจดทะเบียนในตลาด 

หลักทรัพยแหงประเทศไทย ความสัมพันธระหวาง 

ความรับผิดชอบตอสังคม บรรษัทภิบาล และจรรยา-

บรรณทางธุรกิจ ของบริษัทจดทะเบียนในตลาด 

หลักทรัพยแหงประเทศไทยและผลของความรับผิด 

ชอบตอสังคม บรรษัทภิบาล จรรยาบรรณทางธุรกิจ 

ที่มีตอผลตอบแทนจากการดำเนินงานของบริษัท 

จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย 

 ประโยชนที่สำคัญของงานวิจัยน้ี คือ บริษัทใน 

ภาคธุรกิจไดเห็นถึงความแตกตางและความสัมพันธ 

ระหวางกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคม บรรษัท 

ภิบาล และจรรยาบรรณทางธุรกิจ และสามารถนำ 

ไปประยุกตใชในการดำเนินกิจกรรมของบริษัทไดใน 

อนาคต อีกทั้งยังสามารถกระตุนใหบริษัทไดเห็น 

ความสำคัญของการดำเนินกิจกรรมความรับผิดชอบ 

ตอสังคม บรรษัทภิบาล และจรรยาบรรณทางธุรกิจ 

ที่มีผลตอผลตอบแทนในการดำเนินงานของบริษัท 

เพื่อสรางความย่ังยืนในการประกอบธุรกิจของ 

องคกร สุดทายภาครัฐสามารถออกมาตรการในการ 

สนับสนุนการดำเนินกิจกรรมตางๆ ขององคกรทั้ง 

ทางดานความรับผิดชอบตอสังคม บรรษัทภิบาล 

และจรรยาบรรณทางธุรกิจของภาคเอกชน อันจะ 

เปนประโยชนตอสังคมและประเทศชาติ 

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 จากการทบทวนงานวิจัยที่เก่ียวของมี 4 สวน

ดังนี้ 

 1. แนวคิดเกี่ยวกับความรับผิดชอบตอสังคม  

(Corporate Social Responsibility: CSR) ของ

บริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศ

ไทยที่ใชในการศึกษาโดยอิงทฤษฎีของ Kotler และ 

Nancy (2005: 23-24) ไดแบงไวเปน 6 ดานดวย

กัน คือ 

  1.1 การสงเสริมมูลเหตุ  

  1.2 การตลาดท่ีเกี่ยวของกับมูลเหตุ  
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  1.3 การตลาดเพื่อสังคม  

  1.4 การบริจาคสิ่งของ  

  1.5 อาสาสมัครของชุมชน  

  1.6 การดำเนินธุรกิจเชิงรับผิดชอบตอ

สังคม  

 2. แนวคิดเกี่ยวกับบรรษัทภิบาล (Corporate  

Governance: CG) ของบริษัทจดทะเบียนในตลาด 

หลักทรัพยแหงประเทศไทยท่ีใชในการศึกษา โดย 

อิงหลักบรรษัทภิบาลที่ดีของ Organization for  

Economic Cooperation and Development  

(OECD Principles of Corporate Governance)  

และตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย โดยแบงออก 

เปน 5 หมวดหลัก คือ 

  2.1 สิทธิของผูถือหุน 

  2.2 การปฏิบัติตอผูถือหุนอยางเทาเทียม

กัน 

  2.3 บทบาทของผูมีสวนไดเสีย  

  2.4 การเปดเผยขอมูลและความโปรงใส  

  2.5 ความรับผิดชอบของคณะกรรมการ  

 3. แนวคิดเกี่ยวกับจรรยาบรรณทางธุรกิจ 

(Code of Conducts: COC) ของบริษัทจดทะเบียน 

ในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยท่ีใชในการ 

ศึกษา โดยอิงหลักของหอการคาไทยที่มีการกำหนด 

แนวทางการดำเนินธุรกิจเพื่อใหสอดคลองกับ 

จรรยาบรรณทางธุรกิจ โดยแบงออกเปน 10 ดาน 

คือ 

  3.1 การใหความเปนธรรมแกผูที่เกี่ยวของ 

  3.2 การเปดเผยขอมูลและความโปรงใส

สามารถตรวจสอบได 

  3.3 ความรับผิดชอบตอผูบริโภคและคูคา 

  3.4 การรักษาความสุจริต 

  3.5 กิจกรรมที่สงเสริมจริยธรรม 

  3.6 กิจกรรมชวยเหลือสังคม 

  3.7 การสงเสริมการบำบัดและอนุรักษ 

สิ่งแวดลอม 

  3.8 สิทธิเสรีภาพของบุคคล 

  3.9 การลดความเส่ียงของกิจการ 

  3.10 มุงการสงเสริมหลักการปฏิบัติอัน

เปนเลิศในองคกร 

 4. แนวคิดเ ก่ียวกับผลตอบแทนจากการ  

ดำเนินงานของบริษัท (Corporate Return on  

Operations) หมายถึง ผลลัพธจากการประกอบ 

ธุรกิจขององคกรซึ่งสามารถวัดไดในหลายมิติ แตใน 

บทความน้ีวัดจากอัตราผลตอบแทนจากสวนของ 

ผูถือหุน อัตราสวนราคาตลาดตอกำไรสุทธิตอหุน  

และมูลคาเพิ่มเชิงเศรษฐกิจซึ่งเปนผลตอบแทนที่ได 

รับการยอมรับอยางกวางขวางสำหรับนักลงทุนเพื่อ 

ประเมินความสามารถในการดำเนินงานของบริษัท 

ในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย  

  4.1 อัตราผลตอบแทนจากสวนของผูถือหุน 

(Return on Equity: ROE) หมายถึง อัตราสวน 

ทางการเงินที่ใชวิเคราะหระดับผลตอบแทนที่ผูถือ 

หุนไดรับจากเงินลงทุนของผูถือหุนที่ลงทุนในกิจการ 

  4.2 อัตราสวนราคาตลาดตอกำไรสุทธิตอ

หุน (Price/Earning Ratio: P/E Ratio) หมายถึง

อัตราสวนที่นักลงทุนใชพิจารณาในการซื้อหุนใน

ตลาดหลักทรัพยวาจะซื้อที่ราคาเทาใดจึงเหมาะสม  

  4.3 มูลคาเพิ่มเชิงเศรษฐกิจ (Economic  

Value Added: EVA) หมายถึง ดัชนีวัดผลการ 

ดำเนินงานดานการเงินของผลตอบแทน ซึ่งมีแนวคิด 

พื้นฐานจากกำไรทางเศรษฐศาสตร (Economic  

Profit) ท่ีสะทอนใหเห็นความเปนจริงเชิงเศรษฐกิจ 

ที่องคกรประสบในแตละชวงเวลา โดยผูบริหารมี 

เปาหมายในการดำเนินธุรกิจเพื่อใหไดคา EVA  

สูงสุดในอนาคต  
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 5. งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ พบวา บริษัทที่ลงทุน 

ดานความรับผิดชอบตอสังคมสูงจะไดผลตอบแทน 

กำไรสูง ขณะที่บริษัทที่ลงทุนดานความรับผิดชอบ 

ตอสังคมต่ำจะไดผลตอบแทนกำไรต่ำ (McWilliams 

and Siegel, 2001: 117-127) และอัตรากิจกรรม 

ทางสังคมมีความสัมพันธเชิงบวกกับผลประกอบการ 

ทางการเงินทั้งผลตอบแทนตอสินทรัพย (Return  

on Assets) และผลตอบแทนตอยอดขาย (Return  

on Sales) (Waddock and Graves, 1997: 250- 

279) ซ่ึงทั้งผลตอบแทนทางเงินและผลตอบแทน 

ทางสังคมจะเปนปจจัยสงเสริมซึ่ งกันและกัน  

(Orlitzky, Schmidt, and Rynes, 2003: 403- 

441) โดยบริษัทที่สามารถสรางผลกำไรจากการทำ 

กิจกรรมดานความรับผิดชอบตอสังคมมีแนวโนมที่ 

จะทำกิจกรรมดานความรับผิดชอบตอสังคมเพิ่มขึ้น 

ในอนาคต (Barnett, 2007: 794-816) ขณะที่ดาน 

ราคาหุนของบริษัทที่ดำเนินกิจกรรมดานความรับผิด 

ชอบตอสังคมจะสูงกวาบริษัทที่ไมมีความรับผิดชอบ 

ตอสังคม เนื่องจากผูลงทุนซื้อหุนในตลาดหลักทรัพย 

จะเลือกลงทุนในบริษัทที่มีความรับผิดชอบตอสังคม  

ทำใหความตองการหุนเพิ่มขึ้นและสงผลทำให 

ราคาหุนของบริษัทสูงขึ้นตามอุปสงค (Mackey,  

Mackey, and Barney, 2007: 817-835)  

วิธีการวิจัย 

 กลุมตัวอยางของการวิจัยครั้งนี้ คือ บริษัท 

จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย  

(SET) จำนวน 118 บริษัท ซึ่งมีการแบงตามกลุม 

อุตสาหกรรม 8 อุตสาหกรรม มีวิธีการเก็บรวบรวม 

ขอมูลโดยใชขอมูลจากเอกสารท่ีเกี่ยวของ และ 

แบบสอบถาม ที่มีลักษณะเปนแบบสอบถามแบบ 

ปลายปด และปลายเปด และใชการวิเคราะหขอมูล 

ดวยโปรแกรมสำเร็จรูปทางดานสถิติเพื่อแสดงผล

การวิจัยทั้งแบบสถิติเชิงพรรณนาทั้งคาความถี่  

คาเฉล่ีย คารอยละ และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน และ

ทำการทดสอบสมมติฐานตางๆ ดวยการวิเคราะห

สหสัมพันธและการวิเคราะหถดถอยเชิงเสนตรง 

ผลการวิจัย 

 จากการวิจัยครั้งน้ีมีการแบงผลการวิจัยออก 

เปน 4 สวน ซึ่งมีรายละเอียด ดังนี้ 

 1. ขอมูลท่ัวไป  

 ผลการศึกษา พบวา บริษัทสวนใหญอยูในกลุม 

อุตสาหกรรมธุรกิจการเงิน (รอยละ 27) โดยเปน 

ธุรกิจประเภทเงินทุนหลักทรัพยมากกวารอยละ 50  

ของกลุมธุรกิจการเงิน นอกจากนั้น หากแบงตาม 

ประเภทธุรกิจ พบวา สวนใหญเปนธุรกิจประเภท 

เงินทุนหลักทรัพย (รอยละ 16)  

 ดานผลตอบแทนของการดำเนินงาน พบวา 

ในป 2550 อัตราผลตอบแทนจากสวนของผูถือหุนมี

คาเฉลี่ยที่ 6.76 อัตราราคาตลาดตอกำไรตอหุนมี 

คาเฉล่ียที่ 18.31 และมูลคาเพ่ิมทางเศรษฐกิจม ี

คาเฉล่ียที่ 24,253 ลานบาท ซ่ึงสูงกวาผลตอบแทน 

ของการดำเนินงานในป 2549 ทุกดาน 

 จากการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยผลตอบแทนจาก 

การดำเนินงานโดยจำแนกตามกลุมอุตสาหกรรม  

พบวา กลุมอุตสาหกรรมเทคโนโลยีมีอัตราผล 

ตอบแทนจากสวนของผูถือหุน ป 2549-2550 สูง 

ที่สุด (คาเฉล่ีย 27.31 และ 15.30) กลุมทรัพยากร 

และกลุมอสังหาริมทรัพยและกอสรางมีอัตราราคา 

ตลาดตอกำไรตอหุน ป 2549-2550 สูงที่สุด  

(คาเฉลี่ย 25.54 และ 28.28) และกลุมสินคา 

อุตสาหกรรมมีมูลคาเพ่ิมทางเศรษฐกิจ ป 2549- 

2550 สูงที่สุด (คาเฉล่ีย 7.80 และ 7.60) 
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 2. การดำเนินการและการใหระดับความ 

สำคัญดานความรับผิดชอบตอสังคม บรรษัทภิบาล  

และจรรยาบรรณทางธุรกิจของบริษัท  

 ผลการศึกษา พบวา โดยภาพรวมบริษัท 

สวนใหญมากกวารอยละ 60 ดำเนินการทั้ง 3 ดาน  

โดยบริษัทใหระดับความสำคัญดานจรรยาบรรณทาง 

ธุรกิจมากที่สุด (คาเฉลี่ย 4.26) รองลงมา คือ ดาน 

บรรษัทภิบาล (คาเฉลี่ย 3.95) และดานความรับผิด 

ชอบตอสังคมนอยที่สุด (คาเฉลี่ย 3.89) 

  2.1 ดานความรับผิดชอบตอสังคม  

  บริษัทสวนใหญมีการดำเนินการดานความ 

รับผิดชอบตอสังคมอยูแลว โดยเฉพาะการสงเสริม 

มูลเหตุ (รอยละ 81.80) รองลงมา คือ การบริจาค 

สิ่งของ (รอยละ 77.50)  

  ขณะที่มีบริษัทจำนวนไมมากยังไมทำแต 

วางแผนท่ีจะทำภายใน 5 ป โดยเฉพาะการตลาด 

เพื่อสังคมและอาสาสมัครของชุมชน แตทั้งนี้อาสา- 

สมัครของชุมชน ยังเปนสิ่งที่บริษัทยังไมทำและ 

ไมวางแผนท่ีจะทำ 

  นอกจากนั้น โดยภาพรวมของบริษัทให 

ความสำคัญดานความรับผิดชอบตอสังคมในระดับ 

มาก (3.89) ซ่ึงการบริจาคสิ่งของเปนกิจกรรมที่ให 

ความสำคัญมากท่ีสุด (4.18) รองลงมา คือ การ 

สงเสริมมูลเหตุ (4.11)  

  2.2 ดานบรรษัทภิบาล 

  เนื่องจากบริษัทที่จดทะเบียนในตลาด 

หลักทรัพยแหงประเทศไทย มีขอกำหนดดาน  

บรรษัทภิบาล ซึ่งทุกบริษัทตองปฏิบัติตามและ 

ดำเนินการอยางเปนมาตรฐาน จึงไมมีรายงานผล 

การปฏิบัติกิจกรรมดานบรรษัทภิบาลของบริษัท แต 

มีรายงานผลเฉพาะระดับความสำคัญของกิจกรรม 

ซึ่งโดยภาพรวมบริษัทใหความสำคัญดานบรรษัท- 

ภิบาลในระดับมาก (3.95) ซึ่งการปฏิบัติตอผูถือหุน 

อยางเทาเทียมกันเปนเรื่องที่ใหความสำคัญมากที่สุด  

(4.35) รองลงมา คือ สิทธิของผูถือหุน (4.04)  

  2.3 ดานจรรยาบรรณทางธุรกิจ  

  บริษัทสวนใหญมีการดำเนินการดานจรรยา- 

บรรณทางธุรกิจอยูแลว โดยเฉพาะการใหความเปน 

ธรรมแกผูที่เก่ียวของ (รอยละ 97.30) รองลงมา 

คือ การปฏิบัติ ในสวนของความรับผิดชอบตอ 

ผูบริโภคและคูคา (รอยละ 96.80)  

  ในขณะที่มีบริษัทจำนวนไมมาก ยังไมทำ 

แตวางแผนที่จะทำภายใน 5 ป โดยเฉพาะสงเสริม 

หลักการปฏิบัติอันเปนเลิศ สิทธิเสรีภาพของบุคคล  

และการสงเสริมการบำบัดและอนุรักษสิ่งแวดลอม  

แตทั้งนี้การลดความเสี่ยงของกิจการยังเปนสิ่งที่ 

บริษัทยังไมทำ และไมวางแผนที่จะทำ (รอยละ 

8.00) 

 นอกจากนั้น โดยภาพรวมของบริษัทใหความ 

สำคัญดานจรรยาบรรณทางธุรกิจในระดับมากท่ีสุด  

(4.26) ซึ่งการสงเสริมหลักการปฏิบัติอันเปนเลิศ 

เปนเร่ืองที่ใหความสำคัญมากที่สุด (4.70) รองลงมา 

คือ การรักษาความสุจริต (4.68)  

 จากการเปรียบเทียบการใหระดับความสำคัญ 

ตามกลุมอุตสาหกรรม พบวา โดยภาพรวมกลุม 

ทรัพยากรใหความสำคัญดานความรับผิดชอบตอ 

สังคมมากที่สุด (คาเฉล่ีย 4.29) ขณะที่กลุมบริการ 

ใหความสำคัญดานความรับผิดชอบตอสังคมนอย 

ที่สุด (คาเฉล่ีย 3.65) สวนดานบรรษัทภิบาล 

และจรรยาบรรณทางธุรกิจน้ัน กลุมเกษตรและ 

อุตสาหกรรมอาหารเปนกลุมที่ใหความสำคัญมาก 

ที่สุด (คาเฉล่ีย 4.20 และ 4.38) ตามลำดับ ขณะที่ 
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กลุมทรัพยากรใหความสำคัญดานบรรษัทภิบาล 

นอยที่สุด (คาเฉลี่ย 3.68) และกลุมเทคโนโลยี 

ใหความสำคัญดานจรรยาบรรณทางธุรกิจนอยที่สุด 

(คาเฉลี่ย 3.96)  

 3. ขอมูลเก่ียวกับความรับผิดชอบตอสังคม  

บรรษัทภิบาล และจรรยาบรรณทางธุรกิจของ 

บริษัท 

 จากผลการศึกษา พบวา โดยภาพรวมของ 

บริษัทสวนใหญใหการสนับสนุนเกี่ยวกับความรับ 

ผิดชอบตอสังคมท้ังทางดานระยะเวลาและบุคลากร  

รอยละ 98.91 ใหการสนับสนุนเกี่ยวกับ บรรษัท 

ภิบาล และจรรยาบรรณทางธุรกิจทั้งทางดานระยะ

เวลาและบุคลากร รอยละ 98.77 เทากัน รวมทั้งใน 

ป 2550 บริษัทสวนใหญยังคงใหการสนับสนุนเก่ียว 

กับความรับผิดชอบตอสังคม บรรษัทภิบาล และ 

จรรยาบรรณทางธุรกิจ ท้ังทางดานระยะเวลาและ 

บุคลากรเพิ่มขึ้นจากป 2549 ซึ่งมีรายละเอียด ดังนี้ 

  3.1 บริษัทที่ ใหการสนับสนุนเกี่ ยว กับ  

ความรับผิดชอบตอสังคมดานระยะเวลาโดยเฉลี่ยที่  

10.90% ของเวลาท้ังหมด และใหการสนับสนุน 

เพิ่มขึ้นโดยเฉลี่ยที่ 5.25% จากป 2549 รวมทั้ง 

ใหการสนับสนุนดานบุคลากรโดยเฉลี่ยเปนจำนวน 

247 คน และใหการสนับสนุนเพิ่มขึ้นโดยเฉลี่ย 

ที่ 11.46% จากป 2549  

  3.2 บริษัทที่ ใหการสนับสนุนเกี่ ยว กับ  

บรรษัทภิบาลดานระยะเวลาโดยเฉลี่ยที่ 18.01%  

ของเวลาทั้งหมด และใหการสนับสนุนเพิ่มขึ้นโดย 

เฉลี่ยที่ 11.53% จากป 2549 รวมท้ังใหการ 

สนับสนุนดานบุคลากรโดยเฉลี่ยเปนจำนวน 170 คน 

และใหการสนับสนุนเพิ่มขึ้นโดยเฉลี่ยที่ 6.68%  

จากป 2549  

  3.3 บริษัทที่ ใหการสนับสนุนเ ก่ียวกับ  

จรรยาบรรณทางธุรกิจดานระยะเวลาโดยเฉลี่ยที่  

17.96% ของเวลาทั้งหมด และใหการสนับสนุนเพ่ิม 

ขึ้นโดยเฉลี่ยที่ 8.06% จากป 2549 รวมท้ังใหการ 

สนับสนุนดานบุคลากรโดยเฉล่ียเปนจำนวน 444 คน  

และใหการสนับสนุนเพิ่มขึ้นโดยเฉลี่ยที่ 11.69%  

จากป 2549  

 4. การทดสอบสมมติฐาน 

 สมมติฐานที่ 1 ความรับผิดชอบตอสังคม  

บรรษัทภิบาล และจรรยาบรรณทางธุรกิจมีความ 

สัมพันธกัน  

 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา ที่ระดับนัย- 

สำคัญ .05 ความรับผิดชอบตอสังคมมีความสัมพันธ 

กับจรรยาบรรณทางธุรกิจในทิศทางเดียวกัน และ 

บรรษัทภิบาลมีความสัมพันธกับจรรยาบรรณทาง 

ธุรกิจในทิศทางเดียวกัน  

 สมมติฐานที่ 2 ความรับผิดชอบตอสังคม  

บรรษัทภิบาล จรรยาบรรณทางธุรกิจมีผลตอผล 

ตอบแทนจากการดำเนินงานของบริษัทจดทะเบียน 

ในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย  

 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา ท่ีระดับ 

นัยสำคัญ .05 ความรับผิดชอบตอสังคมดานการ 

ดำเนินธุรกิจเชิงรับผิดชอบตอสังคมมีผลตออัตรา 

ผลตอบแทนจากสวนของผูถือหุนป 2549 และ

ความรับผิดชอบตอสังคมดานการสงเสริมมูลเหตุ 

การตลาดที่เก่ียวของกับมูลเหตุ การตลาดเพื่อสังคม  

และการบริจาคสิ่งของมีผลตออัตราราคาตลาดตอ 

กำไรตอหุนป 2549 สวนการตลาดที่เกี่ยวของกับ 

มูลเหตุ นอกจากน้ัน ความรับผิดชอบตอสังคมดาน 

การตลาดเพ่ือสังคมมีผลตออัตราราคาตลาดตอกำไร 

ตอหุนป 2550  
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 ที่ระดับนัยสำคัญ .05 การปฏิบัติดานบรรษัท 

ภิบาลในทุกดานไมมีผลตอผลตอบแทนจากการ 

ดำเนินงานของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย 

แหงประเทศไทย  

 ขณะที่ระดับนัยสำคัญ .05 จรรยาบรรณทาง 

ธุรกิจดานการรักษาความสุจริต กิจกรรมที่ชวยเหลือ 

สังคมมีผลตออัตราผลตอบแทนจากสวนของผูถือหุน 

ป 2549 และมูลคาเพิ่มทางเศรษฐกิจ ป 2549- 

2550 สวนดานการลดความเสี่ยงของกิจการมีผลตอ 

มูลคาเพิ่มทางเศรษฐกิจ ป 2549-2550 

อภิปรายผลการวิจัย 

 จากผลการวิจัยที่พบวา ความรับผิดชอบตอ 

สังคมมีความสัมพันธกับจรรยาบรรณทางธุรกิจใน 

ทิศทางเดียวกัน และบรรษัทภิบาลมีความสัมพันธ 

กับจรรยาบรรณทางธุรกิจในทิศทางเดียวกันนั้นมี 

ความสอดคลองกับแนวคิดของสถาบันธุรกิจเพ่ือ 

สังคม (2550) ที่สนับสนุนใหองคกรธุรกิจนำจรรยา- 

บรรณทางธุรกิจมาเปนแนวทางในการดำเนินงาน 

ดานความรับผิดชอบตอสังคม นอกจากนี้ ผลการ 

วิจัยยังสอดคลองกับแนวคิดของสมาคมตลาด 

ตราสารหนี้ไทย (ThaiBMA) ที่สนับสนุนใหองคกร 

ธุรกิจนำจรรยาบรรณทางธุรกิจมาใชเปนแนวทางใน 

การดำเนินงานดานบรรษัทภิบาลที่ดี เนื่องจาก 

จรรยาบรรณทางธุรกิจเปนพื้นฐานที่สำคัญในการ

เสริมสรางและยกระดับการกำกับดูแลกิจการที่ดี

ขององคกร นอกจากน้ัน ผลการวิจัยยังพบวา 

จรรยาบรรณทางธุรกิจมีความสัมพันธกับบรรษัท- 

ภิบาลมากกวาความรับผิดชอบตอสังคมในทิศทาง

เดียวกันซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของตลาดหลักทรัพย

แหงประเทศไทย (2550) และสถาบันธุรกิจเพื่อ

สังคม (2550) ตามลำดับ เนื่องจากบรรษัทภิบาล

และจรรยาบรรณทางธุรกิจมีการจัดทำเปนลาย-

ลักษณอักษรเก่ียวกับนโยบายดังกลาวเหมือนกัน ใน

ขณะที่ความรับผิดชอบตอสังคมเปนเร่ืองของความ

สมัครใจและเต็มใจที่จะทำ แตเมื่อดำเนินการไปแลว

ก็จะนำมาเผยแพรตอสาธารณชนในภายหลัง 

 จากสมมติฐานที่ 2 สามารถอภิปรายผลไดวา 

เมื่อบริษัทที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหง 

ประเทศไทยมีการดำเนินการดานการสงเสริมมูลเหตุ 

การตลาดที่เก่ียวของกับมูลเหตุ การตลาดเพื่อสังคม  

และการบริจาคสิ่งของ ซึ่งเปนกิจกรรมที่สามารถ 

ปฏิบัติไดอยางเปนรูปธรรมและประชาสัมพันธให 

ผูบริโภครับทราบถึงการดำเนินงานของบริษัทไดโดย 

งาย จึงทำใหกิจกรรมดังกลาวมีผลตออัตราราคา 

ตลาดตอกำไรตอหุนป 2550 ซึ่งสอดคลองกับงาน 

วิจัยของ Mackey, Mackey, and Barney (2007:  

817-835)  

 ขณะที่บริษัทที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย 

ตองปฏิบัติตามขอกำหนดของตลาดหลักทรัพย  

ทำใหในแตละบริษัทไมมีความแตกตางในการปฏิบัติ 

ดานบรรษัทภิบาลและไมมีผลตอผลตอบแทนจาก 

การดำเนินงานน่ันเอง 

 สุดทายเมื่ อบริษัทที่ จดทะเบียนในตลาด 

หลักทรัพยแหงประเทศไทยมีการดำเนินงานดาน 

จรรยาบรรณทางธุรกิจเกี่ยวกับดานการรักษาความ 

สุจริตและกิจกรรมที่ชวยเหลือสังคมโดยการบริจาค 

สินคาของบริษัท เชน การบริจาคสินคาของบริษัท 

เพื่อชวยภัยแลง ทำใหเกิดภาพลักษณที่ดีและอาจสง

ผลตอการตัดสินใจซื้อสินคาของผูบริโภคใหมากขึ้น 

จึงสงผลตออัตราผลตอบแทนจากสวนของผูถือหุน

และมูลคาเพ่ิมทางเศรษฐกิจ ป 2549-2550 ซ่ึง

สอดคลองกับแนวคิดของ Barnett (2007: 794-

816); McWilliams and Siegel (2001: 117-127); 
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Orlitzky, Schmidt, and Rynes (2003: 403-

441) และ Waddock and Graves (1997: 250-

279) 

 ถึงแมวาความรับผิดชอบตอสังคม บรรษัท 

ภิบาล จรรยาบรรณทางธุรกิจมีผลตอผลตอบแทน 

จากการดำเนินงานของบริษัทจดทะเบียนในตลาด 

หลักทรัพยแหงประเทศไทยอยางไมสม่ำเสมอใน 

แตละมิติและแตกตางกันในแตละปอันอาจเน่ืองมา 

จากปจจัยทางเศรษฐกิจ การเมือง และสังคมที่ไม 

เหมือนกันในแตละชวงเวลา แตผลการวิจัยดังกลาว 

สามารถสะทอนวาถาองคกรธุรกิจมีดำเนินงานโดย 

คำนึงถึงความรับผิดชอบตอสังคม บรรษัทภิบาล  

และจรรยาบรรณทางธุ รกิจยอมส งผลที่ ดีตอ 

ผลตอบแทนการดำเนินงานของบริษัทในอนาคต 

เนื่องจากการปฏิบัติดังกลาวสงผลตอภาพลักษณที่ด ี

ขององคกรตอผูมีสวนเกี่ยวของทั้ง ลูกคา ผูบริโภค  

ผูลงทุนในตลาดหลักทรัพย รวมท้ังชุมชนและ 

สาธารณชน สุดทายสามารถสะทอนถึงผลการ

ดำเนินงานของบริษัทไดเปนอยางดี ซึ่งองคกรควร

ใหความสำคัญตอการดำเนินกิจกรรมที่เกี่ยวของกับ

ความรับผิดชอบตอสังคม บรรษัทภิบาล และจรรยา-

บรรณทางธุรกิจ มากกวาเพิกเฉยตอการดำเนิน

กิจกรรมดังกลาว 

สรุปผลการวิจัย 

 ความรับผิดชอบตอสังคมมีความสัมพันธกับ

จรรยาบรรณทางธุรกิจในทิศทางเดียวกัน และ

บรรษัทภิบาลมีความสัมพันธกับจรรยาบรรณทาง

ธุรกิจในทิศทางเดียวกัน โดยจรรยาบรรณทางธุรกิจ

มีความสัมพันธกับบรรษัทภิบาลมากกวาความรับผิด

ชอบตอสังคมในทิศทางเดียวกัน และความรับผิด

ชอบตอสังคม และจรรยาบรรณทางธุรกิจมีผลตอ

ผลตอบแทนจากการดำเนินงานของบริษัทจด

ทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย 
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